
Phase 1 : Auto-analyse et Plan d’actions 
Phase 2 : Implémentation du plan 

d’actions 

Devient 

Devient 

Deviennent 

Acteurs d’une phase à l’autre 

4 Groupes de Travail 

Equipe Pilotage 

Comité stratégique 
Comité de suivi Implémentation 

Unité Implémentation 

3 Groupes de Travail Implémentation 
(fusion GT 3 & 4) 



Conseiller sur 
les méthodes , 

outils et 
indicateurs 

Mettre en 
œuvre le 

plan 
d’actions 

Coordonner 
le processus 
et suivre les 
actions au 
quotidien 

3 GT 
implémentation se 
réunissent une fois 
par semestre 

par les 
différents 
services 
concernés 
par les 
actions 

Indicateurs 

Tableaux de 
bord 

Unité d’Implémentation se 
réunit régulièrement. 
Suivi permanent par la 
responsable qualité 

Comité de suivi 
Implémentation. 
Présentation du 
bilan annuel 
par la responsable 
qualité 

A partir de 
l’obtention du 
Label : octobre 2018 

Évaluation intermédiaire : 
dossier déposé en juillet 
2021 

Rapport d'évaluation des 
experts (CE) : septembre 
2021 

Évaluation externe sur site 
par les experts de la CE 
en septembre 2024 

Phase 2 : Implémentation du plan d’actions à partir du 1er semestre 2018 

Attester la 
réalisation des 
actions et le 
respect du 
calendrier 




