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\ Comprendre
I'interculturalité

Bien préparer votre départ a international




\A la fin de notre présentation...

.. un moment convivial au Salon des Symboles

pour...
...discuter ...donner des réponses
...echanger ...réfléchir ensemble
...s'enrichir ...réseauter
...Se rassurer ...passer un bon moment
...poser des questions  ...etf bien plus encore...
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Préparation a une mobilité internationale

\ f Intfroduction

Deux notions:
quitter sa zone de confort &
se dévoiler (un pev)
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\r Introduction

\
Des facteurs qui influencent ma

culture personnelle

Formation Binationale et Trilingue
universitaire biculturelle (allemand,
Travaille & franco-allemande anglais,
I'université francais)
Séjours + Formatrice Elevée
adtudes g interculturelle dans une
"étranger + Exécutive Habite G famille
coach Lyon  allemande
. J\\ (profession avec 3 y
- Ny .
ﬁ JEAN MOULIN |Iber0|e) freres J\
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\, Introduction
\

Et vous?

Quels sont les facteurs qui influencent
voire culture personnelle?

Experience a l'étranger Enfance ,. .
Vécy Les séjours non linguistiques ,L anthropol.ogle du pro-clhe presque
Vivre en Afrique Le lieu de naissance parte Citadi
La découverte Le Guatemala et la France Les études Citadine
ma famille 4 12 ¢ampagne

= , . Animaux Hobbies Ma formation en cpge
. . €conomique Mes activités Capital La fam'lle Entourage L'éducation rencontres Diversité litterature Les langues mes divertissements
La vie E"Pé"e"L'fest tourisme Cinema d'autres mes amis mu5|qUE

Mes amies Lar .

1 3 i Sport vallica Campa rﬂgsiisvi Ma langue
— culturléestnzirs:rs Mon entourage ami Voyage ami sfa m l lle ed u Catlon P pag le

) L'histoire Les régions ou j'ai grandi
e voyage - -
Mes proches | ou j'ai été dlevée Les loisirs (sports musique) Etude

. Les films
Vivre a la campagne gyigi
3 L Origine  le soort
- Découvert3 : : ?Le sport i e i
Origines  cyriosité - Mes études La musique Vo aqges e (-85 OpS YO Mes parents  Vision du monde
Grandir 3 la campagne Mes visionnages découvrir Mes lectures q Y g Les Voyages Environnement

Parents séparé social o réseaux

. . : Le foot
Langus Ma vision du monde e in.  cultures  Mesamies (%% 0rHeS
parents) 9

. : . : 1 Les gens S¢jours a Uétranger
Education culture langue la catégorie sociaux culturel Lectures ST SIS : i
. bLMa ::tuLture générale L'expérience mon rapport aux voyages  Amies Food passe Langues parlées Ln;:t;er;?s W e
ma double cUlture  profession des parents visites de plusieurs pays Niveau de fou en escalade
langues l'education lieu de vie

7\
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\r Introduction

\
Et vous?

¢ Dans quelle faculté / composante de I'Université Jean

. . A A 70 répondants
Moulin Lyon 3 étudiez-vous? P

Faculté de Droit [ ] 9% 6 votes
Faculté de Philosophie ( 1% 1 vote
Faculté des Langues G 7% 33 votes
Faculté des Lettres et Civilisations [ ] 9% 6 votes
iaelyon - School of Management ] 34% 24 votes
UIT Jean Moulin 0% 0 votes
& 3. Indiquez le pays ol vous allez partir en mobilité. B 80 répondants
Danemark Nouvelle-Zélande
Canada (Québéc) Portugal Australie Royaume-Uni

Irl..';md:f\rgerItine Ita lie ES pag ne Colombie Bresil Ecosse

Royaume Uni

England Pays de galles Japon mAngleterre Norvége uruguay

'\\ Pologne Chili Canada N Frr——. Suede Allemagne

UNIVERSITE LYON 111
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\r Introduction
\

Objectifs de la session

« Comprendre la notion de culture
- Détecter les manifestations de la diversité culturelle

- Développer ses compétences interculturelles
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\, Comprendre la notion de culture

\
1 Comprendre la notion de culture
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\, Comprendre la notion de culture

\
Qu’est-ce que la culture?

Le Modele de I'lceberg Culturel de Hall

Culture
profonde

NNNNNNNNNNNNNNNNN

JEAN MOULIN

Il 1976
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Qu’est-ce que la culture?

r'\/r

DEFINITION

« Ensemble complexe qui englobe les
connaissances, les croyances, les arts, la
morale, les lois, les coutumes, et tout
autre capacité et habitude acquise par
I'Homme en tant que membre d'une
société »

E. B. Tylor, 1871
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\f Comprendre la notion de culture

r

Qu’est-ce que la culture?

Concepts of

culture... ]\

[ Narrow ] [ Broad ]
« High » culture Living environment
Civilized / sophisticated

Ex.: Picasso, Beethoven
[ Closed

A

Open ]

social
« Culture is the way
we see and do things
around here! »

[Political ] [Geographlcal Linguistical Hlstory of ideas ]
Nation Region of different countries Linguistic commumty Historical or religious community

Ex. Spain, Germany, Ex. Europe / EMEA Ex. French speaking Ex. The Islamic world

Chlna countries '

U JEAN MOULIN
Source: BOLTEN, Jiurgen (2007), P.47
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J\ Préparation a une mobilité internationale
\r Comprendre la notion de culture

Qu’est-ce que la culture?

Noire cadre de réeférence

h.__
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\r Comprendre la notion de culture

\
Qu’est-ce que la culture?

Notre cadre de réeference

JEAN MOULIN
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
\J\f Comprendre la notion de culture

\

Qu’est-ce que la culture?

Notre

ATLANTIC
OCEAN

UNIVERSITE LYON 111
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SOUTHERN OCEAN
The Hobo-Dyer Equal Area Projection

Sorm 073 Other projastiony
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale

\ J \ r Détecter les manifestations de la diversité culturelle

2 Détecter les manifestations de la
diversite culturelle

JEAN MOULIN
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Préparation a une mobilité internationale
\ J \ f Détecter les manifestations de la diversité culturelle

r

Perception et interprétation:
Les filtres culturels

Noire perception est:

« Sélective
h “ t . Limitée
« Apprise

5. — ... Influencée par notre

exctm ?

culture

..................
JEAN MOULIN J \
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Combien de « F » comptez-vous

dans ce texte?

FINISHED FILES ARE THE RESULT OF YEARS
OF SCIENTIFIC STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS.

= | /™ \\

JEAN MOULIN

S oooooo : ADLER, Nancy J. (1991): International Dimensions of Organizational Behavior. Boston r
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale

\ J \ , Détecter les manifestations de la diversité culturelle

\ ,
Des cles de lecture pour

appréhender la diversité culturelle

" |' i\ i‘ii‘ DI?TANCE

HIERARCHIQUE

INDIVIDUALISME
COLLECTIVISME

TOLERANCE
AL INCERTITUDE

ORIENTATION A
COURT OU LONG TERME

LES DIMENSIONS DE

[ T 9"\.}' PLAISIR OU HOFSTEDE &
&# ' ' ! MODERATION MINKOV

IIIIIIIIIIIIIIIII
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale

\ J \ f Détecter les manifestations de la diversité culturelle

\ ,
Des cles de lecture pour

appréhender la diversité culturelle

J CULTURES A HAUT ou FAIBLE CONTEXTE |
] PERCEPTION DU TEMPS =
J PROXEMIE

7\ LES DIMENSIONS DE_ o
JEAN MOULIN EDWARD T. HALL @ \
Source : Edward T. Hall: The Hidden Dimension, The Silent Language, Beyond Culture... , \J
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale

\ J \ , Développer ses compétences interculturelles

\ ,
Des cles de lecture pour

appréhender la diversité culturelle:
PERCEPTION DU TEMPS

AN J
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J\J\ Préparation a une mobilité internationale
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Développer ses compétences interculturelles

Des clés de lecture pour appréhender la
diversité culturelle: PROXEMIE

J ‘ ‘ https://lwww.youtube.com/watch?v=12ngQixZ4ll

JEAN MOULIN



J\J\ Préparation a une mobilité internationale

\ J \ r Développer ses compétences interculturelles

L ,
3 Developper ses competences

interculturelles

JEAN MOULIN
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Préparation a une mobilité internationale
Développer ses compétences interculturelles

Une compétence?

Savoir-faire

Z\\

JEAN MOULIN

Savoir-etre



J\J\ Préparation a une mobilité internationale

\ J \ , Développer ses compétences interculturelles

\
La rovue des compétences interculturelles*®

Professional
competencies

Strategic
competencies

» Be able to describe

and explain cultural process

and cultural interaction
of your own country
and another country

» Foreign language skills

» Polycentrism

[ compnees | P>
7 \\
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Différentes phases d’apprentissage
interculturel

1. Concret situation

Learn through feelings

» Learn through a concrete situation / experience
» Maintaining personal relationships

» Be open to others and their feelings

4. Active experimentation 2. Reflected observation

Learn through action Sl Learn through observation and reflection
» Show the capacity to execute tasks cycle » Observation before judging

» Take risks » Perceive things from different points of view
» Influencing people through action » Search for sens-making

3. Abstract thinking

Learning through thinking / reflection
» Analyze ideas in a logical manner

» Systematic planning ’
J \\ » Action based on the intellection comprehension of a situation

qra UNIVERSITE LYON 111
&UJJ JEAN MOULIN J \
Source : KOLB (1984) / HAY/MCBER (1999) / BARMEYER ,\J




Préparation a une mobilité internationale

A4
\J\f Développer ses compétences interculturelles

r

Le choc culturel = « U-curve »*

10
TOURIST: High (unrealistic) expectations of new culture.
9 Charmed with newness. “Tourist” consciousness.
8 Excitement ‘ .‘ | Acceptance of reality (good or bad) of new
and Stress \ culture as present “home.” Comparing subsides.
7

line in INITIAL
6 Adaptation ADJUSTMENT

Level of Adjustment

4
Life becomes routine
in a place still
3 basically unfamiliar
2
L Homesickness can be extreme.
Culture Shock )
| b Personal & family stress.
Comparisons between “home” and “here.’—
Rejection of new culture
0

i
PRE-DEPARTURE ;,  DEPARTURE TIME

7\

UNIVERSITE LYON 111

JEAN MOULIN “selon K. Oberg
Source: Kalvero Oberg 1960 / Revised Black&MendenHall 1991
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Préparation a une mobilité internationale
\ r Développer ses compétences interculturelles
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Le choc culturel -— ¢« W-curve »*

Hign Honeymoon
Honeymoon At Home
Adjustment
Mood
Recovery
Culture Shoc Reverse
Low Culture Shock

Time
Source: Based on the U-curve (Oberg 1960) and extended by (Gullahorn & Gullahorn, 1963)

% | J\\ o/

mm VERSITE LYON
U JEAN MOULIN *selon Gullahorn & Gullahorn J\
Source: Kalvero Oberg 1960 / Revised Gullahorn & Gullahorn 1963 r \ J




J\J\ Préparation a une mobilité internationale

I\’
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Développer ses compétences interculturelles

Valoriser ses compétences interculturelles
Pendant et apres sa mobilité

Savoirs au sujet de la culture
cible
Préférences, normes

Curiosité & ouverture d’esprit
Capacité a comprendre d’autres
perspectives & modes de
fonctionnement (empathie)

Décodage des situations de
communication

Capacité a évaluer & adapter sa
communication selon les contextes

7\

UNIVERSITE LYON 11|

JEAN MOULIN

Connaissance de soi

Maitrise de sa communication
Conscience de son propre
fonctionnement & signaux

Capacité a accorder & inspirer la
confiance

en clarifiant les rapports et mettant
a 'aise dans la coopération

Ouverture au changement &
apprentissage en continu
Capacité a expérimenter, tester,
capitaliser sur son expérience &
poursuivre son apprentissage.
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“We don't see things as they are.
We see them as we are.”

= JN\
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Merci pour voire participation

Vos questions?

N7\



