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Il est possible d’accéder au Portail des Aides via le lien suivant.

A. Création d’un compte

Définition :

Un compte correspond a la personne qui demande une bourse, ce compte est associé a une adresse mail unique

Sur la page de connexion, cliquer sur le bouton « Créer un compte » :

Bienvenue

Connectez-vous a votre espace personnel.

Si vous souhaitez disposer d'une aide 3 la création de votre compte ou a sa modification, vous pouvez
consulter cette notice.

Mot de passe perdu ?

TS Utiliser le lien Récupérer mes informations de connexion ci-dessous pour demander la
La Reglon réinitialisation de votre mot de passe.
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Compléter 'ensemble des informations sur I’écran de création de compte :

« Vos informations de connexion

Identifiant * Blandine-2020 [i ]
Mot de passe * sesssscsnsses
Confirmation du mot de passe * ssssssssnsene

« Vos informations personnelles

Civilité * Madame

Nom * GRANGE
Prénom * Blandine
Adresse électronique ¥ blandine.grange@gmail.com
Confirmation de 'adresse électronique * blandine.grange@gmail.com



https://bourses.auvergnerhonealpes.fr/aides

Puis cquuer VIl & Créer mon compte

Un e-mail sera alors expédié sur votre messagerie, contenant un lien qui validera la création de votre
compte :

Bonjour ke i g

Nous venons de recevoir une demande de création de compte a votre nom sur le site de la Région Auvergne-Rhdéne-Alpes.

Votre identifiant est - Brnm rmam

Cet identifiant est A CONSERVER impérativement pour accéder ultérieurement & votre compte, ou pour procéder a la réinitialisation du mot de passe.

Pour valider la création de votre compte et a votre esp Usagers, merci de cliguer sur ce lien.

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum. Au-dela de ce délai, vous devrez recommencer la procédure sur le site de la Région hitps:/bourses.auvergnerhonealpes friaides.

En vous remerciant pour voire confiance,
La Région
Auvergne-Rhéne-Alpes

Région Auvergne-Rhone-Alpes

1 esplanade Francois Mitterrand
C5 20033 - 69269 Lyon Cedex 2

En cliquant sur ce lien, votre compte sera automatiquement activé :

Bienvenue

Confirmation de création de compte

@ Vvalidation %
Votre compte est désormais activé. Vous pouvez vous connecter au portail.

Vous pouvez ensuite vous connecter en cliquant sur [EEEenyiaameres

Et utiliser vos identifiants et mot de passe créés précédemment

Bienvenue

Connectez-vous a votre espace personnel.

& Connexion

n Blandine-2020
............. | |

‘ Se connecter % I
= S - .

Vous étes désormais connecté(e) a votre espace personnel sur le Portail des Aides de la Région Auvergne
Rhone-Alpes.




Ce site est optimisé sur les navigateurs Internet suivants : Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome. Tandis
que des dysfonctionnements se produisent trés souvent avec le navigateur Internet Explorer.

Attention : une déconnexion automatique se produit en cas de non utilisation de plus de 45 minutes. Il faut
bien penser a enregistrer vos saisies sur chaque écran afin de ne pas les perdre.

B. Connexion avec un compte existant

Sur la page de connexion, renseigner votre identifiant ainsi que votre mot de passe :

Bienvenue

Connectez-vous a votre espace personnel.

& Connexion

n Identifiant ou adresse électronique

Mot de passe

Se connecter %)

-—TE . — &

Cliquer ensuite sur pour accéder a I'espace personnel du Portail des Aides.

C. Mot de passe oublié

Sur la page de connexion, cliquer sur « Récupérer mes informations de connexion » :

Bienvenue

Connectez-vous a votre espace personnel.

Si vous souhaitez disposer d'une aide a la création de votre compte ou & sa modification, vous pouvez
consulter cette notice.

Mot de passe perdu ?

TS Utiliser le lien Récupé mes il i de i ci-d pour demander la
La Reg [o]4] réinitialisation de votre mot de passe.
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En bas de la page, renseigner votre identifiant ou votre adresse e-mail pour recevoir sur votre messagerie
un lien vous permettant de réinitialiser votre mot de passe :

« Réinitialisation du mot de passe

Réinitialisez votre maot de passe en indiguant ci-dessous votre identifiant ou votre adresse électronique, puis suivez les instructions
fournies dans le courriel qui vous sera transmis.

Identifiant ou adresse électronique *

9 Valider

Cliquer ensuite sur
Un message vous confirme I’envoi de I'e-mail :

@ Vvalidation X
Vous allez recevoir un courriel a I'adresse électronique associée a l'identifiant saisi. Il vous permettra de renouveler votre mot de
passe en guelques clics.

Le mail regu vous invite a cliquer sur le lien de réinitialisation de mot de passe :

Attention, comme indiqué dans le mail, ce lien est valable pour une durée de 72 heures. Au-dela, vous
devrez recommencer la procédure sur le site de la Région https://bourses.auvergnerhonealpes.fr/aides.

Bonjour sz 0w LRI

Vous avez souhaité renouveler votre mot de passe pour accéder a votre Espace Usagers sur le site de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes. Pour cela, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous (ou le recopier dans votre navigateur).
hitps://craura-brmie-recette2 mgeloud fr/account-management/craurabrmie-demandeurs/ux/#/account-reset-password?redirectTo=https%3A%2F %2F craura-brmie-recette? mgcloud frda2Faides%2F %23
%2Fcraurabrmie%2Fconnecte%2Fdashboard%2Faccuell&jwtkey=jwi-craurabrmie-portail-depot-demande-aides&footer=https %3A%2F %2Fc raura-brmie-recette? mgeloud frés2Faides%2F %23%2Fcraurabrmie%2Fmentions-
legales%2Chentions%201%C3%A9gales%2C_self%3Bhitpst3At2F%2Fcraura-brmie-recette? mocloud.frée2Faides 2F % 23% 2Fcraurabrmie% 2Fcontact-page%2CContacterts20/'assistance%20technique%2C _self&username]
token=619533a4509b680006d5dcde hE2Ev4ygalyPgchZm%2F GvdO4GLAWSIczF % 2BHxiwfjWexk

Aftention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures . Au-dela, vous devrez recommencer la procédure sur le site de la Région htips-//bourses auvergnerhonealpes fr/aides.

En vous remerciant pour votre confiance,

s s
La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Région Auvergne-Rhone-Alpes

1 esplanade Francois Mitterrand
CS 20033 - 69269 Lyon Cedex 2

Renseigner sur la page qui apparait votre nouveau mot de passe :

&  Réinitialisation du mot de passe

Neouveau mot de passe *

Confirmation du mot de passe
*

Vvalider +



https://bourses.auvergnerhonealpes.fr/aides

En cliquant sur un message de confirmation apparait :

@ validation X
Le mot de passe a bien été réinitialisé.

Cliquer ensuite sur REECUERSILEIEN pour accéder a I'écran de connexion.



