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FICHE DE POSTE 

 
INTITULE DU POSTE : responsable du pôle audiovisuel et multimédia 

 
Composante / service / sous service :  Direction du numérique / pôle audio-visuel et multimédia 
Emploi type :  F2D54 - Ingénieur-e des systèmes et techniques audiovisuels et multimédia 
Localisation du poste : Manufacture des Tabacs, DNUM, 1 avenue des frères lumières, 69008 Lyon 
 

 
PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT 

 
L'université Jean MOULIN Lyon 3 est un établissement pluridisciplinaire implanté sur trois sites (deux à Lyon et un à Bourg-en-
Bresse) sur près de 120 000 m2. Il comprend 4 composantes d'enseignement (Droit, Lettres, Langues et Philosophie), un IUT et 
un Institut d'Administration des Entreprises. 
Accueillant près de 30 000 étudiants, dont plus de 5.000 étrangers, avec le concours de 1 300 personnels enseignants et BIATS, 
l’établissement développe une importante activité scientifique notamment au sein de 19 unités de recherche et de nombreuses 
activités internationales (350 accords internationaux avec 57 pays). 
L’université est engagée dans plusieurs chantiers pluriannuels d’ampleur concernant la transformation de l’environnement 
numérique dans sa globalité. 
 

PRESENTATION DE LA DIRECTION 
 
Forte de près de 80 collaborateurs et structurée en 5 pôles métiers et un pôle pilotage et appui, la Direction du Numérique 
(DNUM) est chargée de piloter et d’accompagner la transformation numérique de l’établissement dans tous les secteurs 
(formation, recherche, administration, pilotage). Garante de l’architecture, de l’urbanisation et du bon fonctionnement des SI, 
véritable usine numérique et prestataire de services interne à l’établissement, la DNUM recrute pour son pôle audiovisuel et 
multimédia (PAVM). 
 

MISSIONS DU PÔLE 
 
Acteur de services au bénéfice de la formation, de la recherche, de la vie institutionnelle et de l’administration, le PAVM compte 
un effectif de 13 agents et dispense une offre de services centrée sur la logistique et l'ingénierie audiovisuelle ainsi que la 
réalisation audiovisuelle. 
Ses domaines d’expertises sont, 

 la conception, le déploiement, le MCO d’équipements audiovisuels et multimédia (captation, traitement, diffusion, 
télédiffusion), l’accompagnement des usagers ; 

 la production de contenus audiovisuels et multimédias à des fins pédagogiques, scientifiques, institutionnelles et de 
soutien à l’action de l’administration. 

Membre du CODIR de la DNUM, le responsable du PAVM est un manager technique et opérationnel. Il organise la gestion RH, 
économique et financière du pôle en lien avec le pôle pilotage de la DNUM, propose une stratégie programmatique du domaine 
et contribue à la stratégie globale de la DNUM. 
 

ACTIVITES PRINCIPALES 
 

 piloter et animer les équipes, répartir la charge, planifier et prioriser, coordonner les activités ; 
 mobiliser les équipes sur les objectifs de service ; 
 garantir la qualité du support aux usagers, le niveau des services rendus et leur mise à jour ; 
 veiller à l’amélioration continue : pertinence des bases de connaissances, du catalogue de services ; 
 analyser les besoins de l’établissement dans le domaine d’expertise ; 
 conduire les projets dans une approche programmatique ; 
 conseiller et proposer des solutions pour favoriser l’adoption de nouveaux usages audiovisuels ; 
 produire les éléments de synthèse de l’activité du pôle, proposer les indicateurs opportuns ; 
 gérer la relation client (composantes, laboratoires, autres établissements) et piloter des prestations ; 



 respecter et faire respecter des législations en vigueur concernant le droit d'auteur et le droit à l'image pour tous les 
éléments inclus dans la production. 

COMPETENCES & APTITUDES 
 

 expertise du domaine ; 
 gestion économique et financière, gestion des hommes, GPEC, plan de formation ; 
 capacité à travailler en équipe, négocier, appréhender les enjeux, déléguer ; 
 droit de la propriété intellectuelle ; 
 capacité d’adaptation, de réactivité, de gestion des priorités ; 
 autonomie, sens de l’organisation et de l’anticipation, disponibilité ; 
 aptitude à communiquer, former et informer ; 
 méthodologie de conduite de projet, rédaction de documentation ; 
 sécurité des systèmes d’information et de communication ; 
 veille technologique. 

 
SAVOIR ÊTRE 

 
 autonomie, capacité de décision, capacité de reporting et de travail en équipe ; 
 gestion du stress ; 
 curiosité et goût du contact ; 
 créativité et sens de l'innovation ; 
 planification et respect des échéances ; 
 curiosité et disponibilité. 

 
CONTRAINTES PARTICULIERES 

 
Le service rendu par le PAVM nécessite une continuité de service étendue et assurée par l’ensemble de l’équipe. 
 

 


